
D’on sorgeix? 

Aquest espai web sorgeix com a resultat del projecte “Barcelona conviu. Capacitació per a la 

pau i la transformació de conflictes” impulsat per l’Ajuntament de Barcelona, en el marc de la 

convocatòria de Barcelona Solidària 2011, per tal d’investigar de quina manera poden ser útil 

els recursos i elements que aporta el model de transformació de conflictes pels i les 

professionals que treballen en atenció a la comunitat, ja sigui des dels serveis municipals, com 

des d’altres. Aquest projecte s’ha enriquit també de l’experiència de l’Escola de Cultura de Pau 

en altres capacitacions per a personal municipal de Barcelona i comarques. 

En experiències prèvies de treball formatiu en l’àmbit municipal, l'Escola de Cultura de Pau 

detecta la manca de recursos per afrontar els conflictes abans de que derivin en situacions 

violentes. La interlocució amb diverses entitats, permet identificar una necessitat de formació 

dels educadors/es de carrer, de lleure, tècnics de barri, tècnics de districte, agents municipals i 

altres treballadors que han d’afrontar situacions de conflicte en l’espai públic, o de preveure 

mecanismes per respondre-hi, en com ajudar per a què la ciutadania amb qui interactuen 

aprenguin a afrontar els conflictes per sí mateixes, i com des d’aquí, fomentar una cultura de 

pau des del quotidià de la vida a la ciutat. 

Així, el projecte sorgeix de la necessitat detectada en la interlocució amb personal tècnic i 

educador municipal. Sovint aquest es veu implicat en la gestió i transformació de conflictes de 

les persones a qui atenen, factor que comporta la necessitat d'obtenció i treball sobre 

coneixements específics en aquesta matèria, així com l'establiment de mecanismes, dins 

l’entramat d’espais ja existents, per a la gestió dels conflictes. 

 


