Transformar el conflicte a la ciutat - Eina n°13. Teoria de canvi

1. Quan aplicar aquesta eina

Les eines per a la teoria de canvi es poden aplicar
en les diverses fases i moments dels conflictes:
en el disseny de la intervencié (I'estem formulant
bé?), el seguiment (ho estem fent bé?) i I'avaluacio
(ho hem fet bé?).

2. En qué consisteix?

La teoria del canvi va molt Iligada a la practica
reflexiva ja que parteix d’aquesta. La podem
definir com “Clarificar els canvis que es volen
aconseguir | imaginar el procés fent hipotesis
de l'experiéncia des d’allo practic, des de la
practica reflexiva. Posar de relleu la relacié entre
les activitats que es desenvolupen i els canvis
que Ss’esperen, | quina relacid causa-efecte
se’n despren, formulant amb una frase aquesta
relacié”(Goérriz i Gotor, 2017).

Dit d'una altra manera, no es tracta de
generar previsions a partir de coneixements

estrictament teorico-académics, sind previsions
des de l'observacié i analisi de les practiques
quotidianes, fent hipotesis de com funcionen les
coses. Es a dir, generar una teoria de canvi no
vol dir crear una teoria des del no-res, sin6 que
busca articular en un model organitzat, principis,
normes i codis implicits (sovint inconscients)
que funcionen en la practica, i provocar que
emergeixin en la consciencia colslectiva de
manera explicita (Lederach, 2010).

La representacié grafica del relat de teoria de
canvi, ajuda a visualitzar-la i a augmentar la
comprensié de la logica de la intervencio, aixi
com a sistematitzar les actuacions. A continuacié
es plasma un exemple de diagrama, cada
projecte i actuaci6 es pot formular des del seu
propi diagrama, ja que cadascun compta amb les
seves particularitats. D’aquesta manera des de
la reflexié es preveuen els efectes i les possibles
resistencies amb la qual cosa es contribuira a
que la intervencié tingui més qualitat.
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Exemple de la representacio grafica del relat!: intervencié d’un equip d’educadors de carrer envers un grup de
joves identificat com a “conflictiu” . Explicaci6 en narrativa i representacié grafica de I'exemple:

Treballem amb un colelectiu especific des del carrer
(el seu espai). Una de les nostres actuacions és
portar professionals d’altres recursos o servei al
propi espai del grup amb el que nosaltres intervenim
atenent a alguna demanda d’aquest, en comptes
d’enviar els membres del grup al recurs corresponent.
L'objectiu és, mitjangant el traspas de confianga AL
PROFESSIONAL d’aquest recurs, assolir traspas AL
RECURS, quan de la ma d’aquest professional el grup

hi accedeixi. L'objectiu d’aquesta fase (OBJECTIU

DE FASE) és la desestigmatitzacié de “I'espai
comunitari” (el recurs, servei, etc.) com a part del

Aquesta actuacié permet
i obtenir de forma directa
i uns primers resultats que
i anomenem “productes”

OPCIO 2:

decepcid.

Actuacié 1 E Producte

Preséncia d’altres TRASPAS DE
professionals a I'espai * CONFIANCA al

de carrer on intervenim professional del recurs
nosaltres amb el grup amb que el nostre
diana grup diana volem que
connecti

i Els mecanismes és el que Mecanisme

i explica per quin motiu haver

i obtingut uns determinats

i productes ens ajuda a generar
I’efecte desitjat amb els

recursos i el temps disponibles

professionals

Riscos/factors externs

Blindatge grupal i
enquistament des de la

OPCIO 3: Retirada

procés de desestigmatitzacié comunitaria per part
del grup envers I'espai comunitari (i I’Administracio).
Alhora és un OBJECTIU INSTRUMENTAL: un cop
interaccioni el grup amb personal i certs responsables
de [I’Administracié, comengaria un procés de
desestigmatitzacié grupal (de la municipalitat envers
els grups) en una seglient fase. Finalment, tot esta
dirigit cap a un OBJECTIU FINAL: el canvi en les
relacions Fenomen-Administracié, i amb aixd la
millora de les condicions de justicia en la interaccio.
(Professional. 2017)

Aquests permeten aconseguir

i una segona forma de resultats,

i els “efectes”. Els resultats que

ens comprometem a assolir

i en un temps determinat

i donat I'abast del projecte i els
recursos amb que comptem.

Efecte/s (OE) Impacte (0OG)

OPCIO 1: Desplagament La desestigmatitzacié per

del grup diana als part del grup dels espais
serveis suggerits i comunitaris (recursos i

serveis de I’Administraci6).
Alhora que iniciar la
desestigmatitzacio6 per part
de I'’Administracié envers el
nostre grup diana.

identificats com a espais
de suport

1
1
1
Dinamitzaci6 grupal amb dinamiques 1
a I'espai del grup (carrer). Per part de :
professionals de recursos municipals. |
Establint procesos de vinculacié I
individual i grupal, per traspasar :
confianca a les noves figures |

1

|
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Si donem espai a la teoria de canvi dins dels propis
projectes, en planificacio, seguiment i avaluacio,
estarem potenciant eficacia | aprenentatges,
objectius importants per avancar en la transformacié
de conflictes en I'espai public. La teoria de canvi és
compatible i aplicable a altres models de disseny i
planificaci6 d’intervencions. Es tracta de sequenciar
les activitats en relacié a I'assoliment d’un objectiu
general, en aquest sentit; la teoria del canvi seria
I'esquelet, el punt de confluéncia entre les diverses
actuacions i I'objectiu. Es tracta de fer esforgos per
no perdre la teoria del canvi en el dia a dia, fer Us
d’eines que ens ajudin a mantenir-ne la centralitat,
per tal de dur a terme projectes més transformadors
i més profunds.
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4. Eina

Les diverses eines que s'empren per a desenvolupar una teoria de canvi, consisteixen a clarificar els canvis que es volen
aconseguir i visualitzar el procés necessari per obtenir-los. S’ha de tenir en compte que com més participants s'incloguin
en el procés, s'aconseguira un canvi més profund i auténtic, ja que es tindran en compte totes les perspectives i
necessitats en joc, respectant-les, incloent-les dins del sistema, i garantint que el procés sigui aplicat per a tot I'equip.

Entre les eines, destaquem les seglients:

a) Diagrama, seguint el model aplicat en I'exemple de la pagina 2, on es mostren els canvis i passos a nivell
progressius, i seqliencials, que permetran arribar al canvi desitjat.?

b) Taula matriu de canvi.

L'analisi de les teories de canvi es poden classificar en grans categories: distingir entre qui treballa amb canvi
individual o amb politiques de canvi. Les subcategories de canvi individual serien: tractar sobre percepcions;
actituds i habilitats, relacions entre persones, perfils vulnerables. Les subcategories politiques de canvi es
correspondrien amb: opinié publica, normes socials, valors, etc.

Els ambits de la matriu (personal, relacional, estructural, i cultural), estan estrictament relacionats amb els
diferents tipus de violéncia (estructural, cultural i directa), per tant els diferents quadrants estan interrelacionats.
Es a dir, partim de la idea que comencem per on comencem a generar teoria de canvi, totes les arees estaran
afectades, ja que sén interdependents i la modificacié d'una part modifica el tot i la situacié de cada part. No
podem només treballar el canvi en un ambit. Els canvis han d’anar acompanyats d’altres canvis, per tal de ser
significatius, profunds i transformadors.
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Font:Reflecting on peace practice, CDA.

2. Es pot seguir I'estructura mostrada a I'’exemple anterior o agafar altres models (vegeu Ultim punt recursos addicionals). Aixi com fer-ne una amb
criteris propis.
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