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Formas de toma de decisiones 
 
Forma Ventajas Inconvenientes 
Una persona 
decide 

Decisiones rápidas y suaves. 
Eficacia. 
Práctica cuando los miembros no quieren responsabilidades, 
o la decisión responde a una distribución de tareas previa y 
clara. 
 

Quien decide puede no tener toda la información o la capacidad 
técnica necesaria para hacerlo. 
Los miembros no consultados no se sienten implicados y pueden 
no colaborar, ello significa que es necesario un reconocimiento 
previo por parte de todo el grupo, de la autoridad que recae en 
aquella persona. 

Votación Muchos miembros participan aportando informaciones y 
opiniones, lo que permite un cierto nivel de debate. 
Decisión colectiva. 
Relativamente rápida y eficaz. 

Polariza al grupo y promueve una dinámica “gano-pierdes”.  
Se discute y puede producir enfrentamientos entre los que están 
en desacuerdo. Surge el sentimiento de vencedores y vencidos 
(puede ir de un solo voto). 
Los que pierden pueden boicotear, o sencillamente no colaborar, 
la cual significa que no se llegará donde se quería, y se acabará 
perdiendo mucho tiempo. 
Puede ser que muchas personas no participen en ningún 
momento. 

Consenso Opción más igualitaria de toma de decisiones. 
Busca la opción en la cual todo el mundo se sienta 
representado en unos mínimos. No hay perdedores. 
Se tienen en consideración las opiniones, informaciones y 
experiencias de todos los que participan, también las de las 
minorías. 
Todo el mundo participa y siente que puede influir en la 
decisión. 
La actitud de los participantes es “¿Cómo hacerlo para que 
ganemos todos?” 
Hay más garantía que en otros procedimientos de que los 
acuerdos sean asumidos e impulsados por todo el mundo, 
por lo tanto, aunque aparentemente requiere una gran 
cantidad de tiempo de debate, finalmente puede ser una 

No permite decisiones rápidas. 
Requiere unas condiciones de espacio, tiempo y claridad en el 
procedimiento y las actitudes, que si no se dan hacen preferible 
aplazar el debate. 
Por lo tanto, demanda mucha organización, ciertas capacidades y 
colaboración por parte de los participantes. Implica un aprendizaje 
mínimo en la interacción del grupo, en otras palabras, habilidad y 
experiencia de los implicados. 
Cuando quieren compartirse valores o experiencias, no resulta útil. 
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inversión de tiempo cuando se ejecuten los acuerdos. 

(Adaptado de Técnicas de grupo para educadores, MANUEL PALLARÈS, Publicaciones ICCE). Noviembre 04 
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