
 

 

La evaluación en un proyecto de educación para la paz, 

algunas reflexiones. 
Marina Caireta Sampere,  

 

Este documento, elaborado a propuesta de SERCOLDES, entidad de intervención 

socio-educativa colombiana, reflexiona sobre cómo debe desarrollarse la evaluación 

de un proyecto de educación para la paz: sobre el sentido de la evaluación, la 

metodología y la definición de indicadores y herramientas. 

 

El sentido de la evaluación 

Es sabido que la construcción de paz requiere de incidir en las estructuras sociales y 

también en las relaciones. Los proyectos que buscan avanzar hacia una cultura de paz 

deben plantearse lograr un cambio en estos dos niveles, esto implica un cambio 

cultural profundo y complejo de evaluar. Pero si no se muestran resultados  e impactos 

se instaura la percepción que las experiencias educativas son poco útiles y por lo tanto 

no es un ámbito eficaz en el que invertir para la construcción de la paz. 

Es por ello que los proyectos educativos en pro de una cultura de paz deben ser 

capaces de demostrar que logran resultados, que los contenidos y metodologías 

usadas son eficaces para avanzar hacia el objetivo de la cultura de paz (evaluación 

acreditativa). Esto es necesario por diferentes razones:  

- Para garantizar un uso racional y eficaz de los recursos. 

- Para legitimar el valor de apostar por la educación y el desarrollo comunitario como 

estrategia de construcción de paz. 

Para poder incidir en la mejora de las políticas públicas educativas y sociales.A la vez, 

la evaluación se concibe como un medio de aprendizaje de las personas involucradas 

en el proyecto (evaluación educativa). Esta concepción de la evaluación es útil:   

- Para que las personas participantes en el proyecto mejoren sus habilidades y 

aprendan de los errores. 

- Para visualizar, legitimar y empoderar las personas y colectivos que ponen 

empeño en estas iniciativas. 

- Para poder aportar mejoras al proyecto y a las comunidades beneficiarias.  



Al mismo tiempo es un reto complejo que requiere tener en cuenta varios elementos:  

- En Colombia se dispone de pocas herramientas para valorar el impacto de los 

proyectos y programas de educación para la paz1, pues es un tema poco 

desarrollado. 

- Modificar relaciones implica incidir en cambios de actitudes y conductas en 

personas y grupos, aprendizajes complejos difíciles de evaluar. Eso requiere 

evaluar procesos y no solo resultados. 

- Demostrar que la educación permite incidir en las estructuras sociales y poder 

influir de esta forma en las políticas públicas, requiere mostrar los impactos que los 

proyectos educativos logran en la construcción de paz. Es necesario disponer de 

herramientas que permitan evaluar los impactos. 

La evaluación es una herramienta que tiene por objetivo generar información útil para 

optimizar procesos sociales. Por eso la evaluación debe permitir, no solo justificar el 

proyecto al financiador, sino avanzar en metodologías para la construcción de paz, 

una cosa no tiene porque perjudicar la otra, deberían  retroalimentarse, pues el 

proyecto se define como herramienta de construcción de paz. 

 

La evaluación y la sistematización  

Entendemos la evaluación como el proceso de análisis crítico de las actuaciones en 

base a indicadores de mejora, con el doble objetivo de hacer una valoración crítica y 

constructiva  de los logros y de los aspectos mejorables de un proyecto, por un lado, y 

de aprender como personas y como comunidad a partir de la práctica por el otro. 

Identificamos tres dimensiones de evaluación: 

 Evaluación de proceso: Evaluar el proceso de desarrollo del proyecto con el 

equipo técnico. Evaluar los procesos grupales de las entidades y redes 

respecto a su adquisición de capacidades, y mejora de relaciones y 

estructuras. Evaluar los avances y dificultades de aprendizaje de las mujeres 

participantes en los procesos formativos, comunitarios y de participación 

política, respecto a sus actitudes, conductas y conocimientos vinculados a los 

contenidos objeto del proyecto (cultura de paz, transformación de conflictos, 

autocuidado, incidencia política, etc.).  

 Evaluación de resultados: Evaluar cómo se desarrollan las actuaciones 

previstas en el proyecto y como inciden en las organizaciones de mujeres, y en 

las mujeres. Ello mediante la constatación de su participación en las 

actividades, del análisis de sus planes de acción elaborados, de las propuestas 

políticas presentadas (planes de desarrollo, veedurías…),  etc.  

 Evaluación de impacto: Evaluar como las actuaciones del colectivo 

destinatario (en el ejemplo organizaciones de mujeres) organizado a través de 

la metodología propuesta en el proyecto, incide en la mejora de las políticas 

públicas en cuanto a fortalecer las vías democráticas, avanzar en la 
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perspectiva de género y la construcción de paz. Los podemos medir mediante 

indicadores vinculados a impactos estructurales como la elaboración de 

"Planes de Desarrollo Municipal y departamental" o la visibilidad en medios de 

comunicación. Evaluar impactos en las organizaciones de mujeres y su 

funcionamiento como modificaciones en su organización interna, 

fortalecimiento de las relaciones entre colectivos y del trabajo en red, etc. 

La evaluación debe ayudar a garantizar los resultados previstos, y a la vez a promover 

y lograr una actitud crítica, autocrítica y reflexiva de aprendizaje en las personas 

involucradas, con lo que tiene que permitir espacios  de reflexión en un clima de 

confianza y análisis crítico que permita la problematización y toma de conciencia de 

los aprendizajes que la práctica, junto con los saberes y perspectivas de las personas 

implicadas nos aporta. 

 

Entendemos la sistematización, en la línea planteada por Oscar Jara, como la 

evaluación de procesos. La sistematización busca sacar aprendizajes de la 

experiencia vivida durante el proceso a través de la recuperación y contraste de 

vivencias y perspectivas de las personas implicadas.  

En este sentido, la sistematización en un proyecto de educación para la paz es 

importante para sacar aprendizajes a nivel personal y grupal, pero también de 

proyecto, pues el objetivo del mismo es de construcción de un proceso educativo y 

social que nos acerque a la cultura de paz. Como decía Gandhi “la paz es el camino”, 

por lo tanto en un proyecto de educación para la paz poner atención en como 

andamos es especialmente relevante para avanzar en los objetivos. 

 

Metodología 

Entendiendo pues que la evaluación de un proyecto de educación para la paz requiere 

complejidad, la metodología debe permitir triangular información, incorporar las 

experiencias de todos los actores involucrados en él y considerar todos los niveles de 

impacto donde incidir para garantizar avances en la cultura de paz. 

- Triangular implica la necesidad de utilizar diferentes formas, cualitativas y 

cuantitativas de recuperar elementos para la reflexión crítica, la adquisición de 

nuevos aprendizajes y el avance del proyecto. 

- Considerar a todos los actores implicados supone prever evaluar a diferentes 

niveles: 

 Evaluación de la 

coordinación y 

desarrollo técnico 

del proyecto 

Evaluación de 

entidades y 

colectivos de 

mujeres y redes 

Evaluación de 

personas 

beneficiarias 

Evaluación de 

personas externas 

próximas al 

proyecto 

Evaluación de 

resultados 

¿Se han logrado los 

resultados previstos 

. ¿Se han realizado 

las actividades 

¿Han participado en 

las formaciones y 

¿Qué tipo de 

cambios han 

Nivel de 

evaluacion 

Actores 



en el proyecto2? 

A mitad y a final del 

proyecto 

previstas? 

A mitad y a final del 

proyecto.  

acciones previstas? 

¿Han realizado las 

tareas que se les ha 

sugerido/pedido? 

A mitad y a final del 

proyecto. 

observado a raíz de 

las formaciones y de 

las acciones 

previstas?  

A mitad y a final del 

proyecto 

Evaluación de 

impacto 

¿Ha logrado avances 

en política pública en 

los territorios y en el 

país? 

¿Ha logrado avances 

en empoderamiento 

y capacidad de 

participación e 

incidencia del 

movimiento de 

mujeres en los 

departamentos y en 

el país? 

¿Ha logrado afianzar 

mecanismos de 

autocuidado entre las 

mujeres? 

A medio proyecto y al 

final 

 

¿Han modificado 

estructuras de 

organización y 

funcionamiento para 

lograr más 

participación y 

capacidad de 

incidencia? 

¿Han profundizado y 

enriquecido 

contenidos 

ideológicos y de 

discurso? 

¿Han visto 

enriquecidas las 

relaciones 

institucionales y 

personales entre 

participantes?  

A medio proyecto y al 

final 

 

¿Han modificado 

actitudes y 

comportamientos? 

¿Han modificado su 

nivel de participación, 

su cualidad de 

relaciones 

personales, su 

asertividad, su 

capacidad de 

autocuidado, etc.? 

En momentos 

concretos durante el 

proyecto (finalizar 

una formación, 

finalizar una acción 

relevante, etc.), al 

final. 

¿Qué tipo de 

cambios han 

observado en las 

organizaciones, en 

su capacidad de 

incidencia, y en las 

políticas públicas? 

A mitad y a final del 

proyecto. 

 

Evaluación de 

proceso 

(sistematización) 

¿Cómo vive y se 

desenvuelve en sus 

funciones cada 

miembro del equipo 

técnico? 

¿Cómo se 

desarrollan las entre 

entidades 

implicadas? ¿Cómo 

se van integrando 

conocimientos y 

enfoques de unos y 

otros en beneficio del 

proyecto? 

¿Cómo se 

desarrollan las tareas 

encomendadas y las 

relaciones dentro del 

propio colectivo, y 

con las otras 

entidades 

implicadas? ¿Cómo 

se van integrando 

conocimientos y 

experiencias para 

mejorar la acción 

social y política? 

Frecuentemente 

incorporando 

¿Cómo vive y se 

desenvuelve en las 

funciones 

encomendadas, y en 

las relaciones cada 

mujer implicada? 

¿Cómo vive el 

proceso de 

autocuidado cada 

mujer? 

En los talleres 

formativos, a través 

de actividades de 

 

                                                           
2 Son preguntas ejemplo, todas ellas opinables y debatibles, como el resto del documento. 



Cada 6 meses herramientas de 

evaluación cualitativa 

en los encuentros 

internos. 

Periódicamente. 

evaluación o tutorias. 

A lo largo del 

proceso de 

aprendizaje 

aportando 

herramientas de 

sistematización del 

propio aprendizaje a 

las mujeres. 

 

 

 

 

- Incidir en todos los niveles de impacto. La construcción de paz es una tarea 

extremadamente compleja que requiere incidir tanto a nivel microsocial, como 

macrosocial, en estructuras y en relaciones. Es por eso que un proyecto de 

educación para la paz debe prever incidir en 6 niveles: 

 

- 

 

 

 

1. Habilidades personales: Valorar mejoras en las habilidades personales 

de las participantes  

2. Actitudes positivas para la transformación de conflictos: Lograr mejoras 

en la relación de grupo dentro de cada grupo y entre los grupos de 

mujeres para aumentar la confianza, la cooperación y la capacidad de 

abordar los conflictos y debates que aparezcan. 

3. Transformación 

de la estructura 

cercana 

1. Habilidades 

personales 

6. Construcción 

de paz en el 

mundo  

4. Implicación 

dentro la 

comunidad 
2. Actitudes positivas 

para la transformación 

de conflictos 

5. Construcción de 

paz dentro del país 



A
cc

ió
n

 

N
iv

el
 

3. Transformación de la estructura cercana: Introducir mejoras en las 

estructuras intragrupo, intergrupos y de red para un trabajo más fluido, 

cooperativo y organizado. 

4. Implicación dentro de la comunidad: Identificar como cada colectivo 

incide en su comunidad (valorar indicadores de política local y también 

de impacto del movimiento social de mujeres en la comunidad). 

5. Construcción de paz dentro del país: Valorar cómo el trabajo en red y el 

trabajo de incidencia, así como el de tejer otro tipo de relaciones, se 

demuestra como una herramienta de construcción de paz a nivel de 

Colombia (valorar indicadores de política departamental, de incidencia 

de las redes y del movimiento social) 

6. Construcción de paz en el mundo: Aprender de y difundir las lecciones 

sacadas en Colombia para avanzar en la construcción de paz en otros 

países y regiones del mundo (artículos de evaluación, visibilidad de los 

resultados e impactos del proyecto, etc.) 

 

Para garantizar el impacto de un proyecto en los diferentes niveles debe, de partida, 

prever actuaciones en el máximo de cuadrantes de la tabla siguiente3: 

 

 Microsocial 
 

(Incidir en personas y 
comunidades) 

Mesosocial 
 

(Incidir en estructuras 
cercanas organizadas) 

Macrosocial 
(Incidir en 

administraciones, 
políticas y opinión 

pública) 

In
fo

rm
ar

 

Informar a las personas y 
a la comunidad del 
alcance de la violencia, de 
las violaciones de 
derechos humanos, de las 
iniciativas de paz, etc. 

Facilitar que las 
estructuras se informen e 
informen. 

Informar sobre las 
iniciativas de paz; 
denunciar las violaciones 
de derechos humanos; 
evidenciar las 
consecuencias de la 
violencia. 

F
o

rm
ar

 

Capacitar a personas y 
comunidades en 
transformación de 
conflictos en las 
relaciones cercanas, y en 
noviolencia. 

Facilitar que las personas 
se formen y formen. 

Formar a los actores 
enfrentados en la 
resolución de conflictos. 

T
ra

n
sf

o
rm

ar
 

Transformar actitudes y 
comportamientos 
violentos, apoderar las 
personas y las 
comunidades; incrementar 
el grado de implicación en 
la comunidad o en el 
contexto del conflicto 
armado. 

Organizar o reforzar 
estructuras que rechazan 
la violencia; incorporar en 
las estructuras 
mecanismos internos de 
transformación de 
conflictos. 

Conseguir políticas de 
educación para la paz; 
conseguir normativas 
legales de fomento de la 
educación para la paz. 

 

                                                           
3
 Barbeito,C; Caireta, M; Vidal, C. (2008) Buenas prácticas de evaluación en educación para la paz. Evaluar proyectos de 

educación ara la paz. Informe resumen. ECP, Barcelona. Marcamos en color las casillas que consideramos que el proyecto prevé 

cubrir con sus acciones. 



 

El papel del evaluador externo en este proceso busca ser de facilitadora de un proceso 

dialógico entre los actores participantes a través de las siguientes funciones: 

- Acompañar y facilitar espacios de reflexión, análisis crítico y valoración de tareas y 

experiencias con el equipo técnico y con participantes. 

- Aportar y facilitar el diseño participativo de herramientas de evaluación adaptadas 

al proyecto.  

- Procesar y debatir las informaciones recogidas a través de las herramientas de 

evaluación con el objetivo de poder sacar lecciones. 

Como apunta O.Jara, sería interesante responder al rol de “alguien que acompaña 

críticamente y con autonomía, una reflexión autoevaluativa de un equipo de trabajo, lo 

que no limita que externe su opinión y valoraciones, realice preguntas, avance 

interpretaciones posibles, como parte de una dinámica dialógica y de 

interaprendizaje”4, con la conciencia que si formamos parte del equipo de trabajo pero 

podríamos decir “parcialmente”. 

 

Desarrollo de indicadores y herramientas para la evaluación 

La definición de los indicadores se realizará siguiendo los criterios y recursos de: 

- Que recojan indicadores de construcción de paz usados en otras regiones del 

mundo. 

1. Que permitan valorar el refuerzo de redes comunitarias y la cooperación 

entre actores noviolentos 

2. Que permitan valorar la mejora de la capacidad de plantar cara a la 

violencia 

3. Que permitan valorar si existe un incremento en el número y una mejora en 

la capacidad de transformación de iniciativas de paz 

- Que permitan sintetizar aspectos cualitativos y cuantitativos del proyecto, de sus 

resultados y de su impacto. 

- Que permitan medir aspectos microsociales (habilidades personales y relaciones 

entre las personas) y macrosociales (condiciones de vida, políticas públicas) del 

proyecto.  

Los criterios que propone la ECP para el desarrollo de herramientas de evaluación 

son: 

                                                           
4 Jara, O (2012) Sistematización de experiencias, investigación y evaluación: aproximaciones desde tres ángulos. Eduación 

Global, pp 66 



- Que sean diversas: es importante usar multiplicidad de instrumentos para poder 

triangular 

- Que sean herramientas mayoritariamente sencillas y rápidas: herramientas de 

uso práctico en los talleres, que no implique robar mucho tiempo a otros 

contenidos, que sea de uso fácil para las mujeres multiplicadoras.  

- Que aprovechen los procesos y resultados de las actividades formativas y de 

difusión: prever observaciones, grabaciones de ejercicios y conversaciones, 

valoración de las creaciones artísticas y divulgativas previstas en los procesos 

formativos y de difusión como elementos de evaluación, etc. 

- Que recojan informaciones objetivas y subjetivas: El proyecto busca incidir en la 

cultura de paz, con lo que estamos delante de un proyecto que tiene el cambio 

cultural como meta, y el proceso de aprendizaje como procedimiento clave, eso 

requiere de cambios de actitudes, de comportamientos y de modificaciones en las 

relaciones, contenidos muy ligados a la subjetividad, por lo que consideramos 

imprescindible considerar las subjetividades dentro del proceso de análisis crítico 

del proyecto. Prevemos que combinar las informaciones subjetivas con las 

objetivas aportará riqueza y profundidad a los nuevos aprendizajes y 

conocimientos que el proyecto aporte. 

- Que recojan informaciones cuantitativas y cualitativas: en la línea del punto 

anterior, un proyecto educativo y de proceso social como implica la educación para 

la paz, enriquecerá sus aportes si triangula información cuantitativa y cualitativa. 

Las herramientas con que se podría contar son: 

herramienta/atributo 
cuanti
tativa 

cualit
ativa 

obj
etiv
a 

Subj
etiva 

ráp
ida 

len
tas 

no 
específicamente 
de evaluación 

observaciones. Tablas de observación  x x x       X 

Conversaciones   x         X 

Entrevistas   x   x   x   

Cuestionarios x x x x X x   

Diagramas x x x x X     

Grabaciones   x x x     X 

filmaciones de vídeo   x x x      X 

juegos de rol o simulación   x x       X 

ejercicios teatrales   x x   X   X 

expresiones artísticas   x   x X   X 
documentos técnicos de planificación (de las formaciones, de las 
iniciativas productivas, de las iniciativas de incidencia)   x   x  X 
documentos elaborados por las beneficiarias como resultado del 
proceso  x x x       x 

acciones emprendidas de incidencia política y comunitaria x x x       x 
informaciones valiosas recopiladas de forma informal cuando 
surgen x x x x     x 

diarios    x   x   x   

fichas de seguimiento de grupo   x x x X x   
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