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= Analitzar quins factors afavoreixen o dificulten I'escolta activa

Un naimero indiferent de persones de a partir de 6 anys

Fitxes del rol

35 minuts

Desenvolupament de |'activitat:

Es fan grups de 3 persones i es distribueixen els rols entre elles: una observadora i dos actores.
Cadascuna llegeix la seva fitxa i un cop preparades inicien el joc de rol. En la primera ronda una
escolta i I'altra parla i en la segona intercanvien els rols. L'observadora anota tot el que veu. Cada
ronda ha de durar aproximadament 5 minuts.

Avaluen en petit grup el que ha passat.

S’avalua en gran grup i es comenten les caracteristiques de I'escolta activa i la seva importancia.

Avaluacio:

Com us heu sentit quan parlaveu? | quan escoltaveu?
Qué us ha ajudat a sentir-vos escoltats? Qué us ha dificultat?
Quines coses podem fer per ajudar a l'altre a sentir-se escoltat?

Orientacions:

Es important que en la posada en comu es deixin clars aquells elements que ajuden o dificulten
'escolta. També cal que insistir en la importancia d’'una escolta de qualitat per transformar els
conflictes.
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Fitxes:

Jugador 1: en la primera volta parles i en la segona escoltes.

Quan et toqui parlar, parla d’algun tema de la teva vida que et preocupi minimament, el teu desig és poder-lo
expressar i sentir-te escoltada.

Quan et toqui escoltar a la teva companya has de fer una o varies de les segiients accions:

- minimitzar i treure importancia al tema

- donar consells sense que t’ho demanin

- jutjar sovint a partir del que t'explica la companya

- canviar de tema

- fer preguntes absurdes que més que ajudar despistin

- parlar de tu mateixa, portar el tema a coses que a tu t’han passat.

Jugador 2: en la primera volta escoltes i en la segona parles

Quan et toqui escoltar procuraras fer-ho amb molta atencid i intentant que la teva companya se senti escoltada.
Quan et toqui parlar, parla d’algun tema de la teva vida que et preocupi minimament, el teu desig és poder-lo
expressar i sentir-te escoltada.

Observador: Observa als teus companys. Primer parlara un d’alguna cosa que li afecta i I‘altre escoltara,
després d’'uns minuts intercanviaran els rols.

La teva missio és observar-los i anotar aquelles coses que més et cridin |’atencid, especialment de la persona
que escolta: Fa preguntes? Quin tipus de preguntes? Facilten que |'altre s’expliqui millor o distorcionen la
conversa? Com gesticula? Com utilitza la mirada? Que fa amb els silencis? Recapitula i ajuda a situar 'altre?
Parla molt? Gens? Canvia de tema? Parla de si mateix? Treu importancia a la preocupacio de I'altre? Ddona
consells sense que se li demanin? Fa judicis sense que se li demanin? Etc.
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