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Assetjament escolar: Qué passara si no canviem res?
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Diagnostic de I'assetjament escolar

Els gravissims casos d'assetja-
ment escolar i sexual en el marc
d’institucions educatives dels ultims
mesos a Sallent, Badalona i a diverses
universitats obliguen a reflexionar sobre la
necessitat i la urgencia de repensar les
mesures de convivencia de les institucions
educatives, i en especial els protocols de
prevencido d'assetjament escolar, per
motius LGTBIQ+ i assetjament sexual.

De l'assetjament escolar a Catalunya i a
I'Estat espanyol en sabem poques dades
regulars i exhaustives (a Catalunya I'iltima
enquesta existent - Enquesta de
convivencia _escolar i seguretat a
Catalunya - feta pel Departament d’Interior,
| com <'afronten aquests casos
d’'assetjament? segons el mateix estudi de

és del 2017), pero suficients per a fer-nos-
en una idea preliminar.

A Catalunya, un minim del 24% d'alumnes
d’entre 3r i 6& de primaria, considera que
ha estat victima d’assetjament escolar per
part d'altres alumnes (Sidera et al. 2019).
Segons la Fundacion Anar, que analitza
dades a I'Estat Espanyol, un quart dels
casos d'assetjament son de temps limitat
(dura setmanes), perd el 45% té una
duraci®6 de mesos, i el 30% de les
agressions es sosté durant més d'un any.
Imagineu com deu ser patir assetjament
durant més d'un any, en edats en que
encara t'estas formant la personalitat.

la Fundacién Anar, el 45,4% de l'alumnat
percep que el professorat “no fa res”



https://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis-i-enquestes/estudis_de_convivencia_escolar/enquesta-de-convivencia-escolar-i-seguretat-a-catalunya.-curs-2016-2017
https://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis-i-enquestes/estudis_de_convivencia_escolar/enquesta-de-convivencia-escolar-i-seguretat-a-catalunya.-curs-2016-2017
https://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis-i-enquestes/estudis_de_convivencia_escolar/enquesta-de-convivencia-escolar-i-seguretat-a-catalunya.-curs-2016-2017
https://fundacio.fcbar-celona.cat/documents/30157/0/Bullying+i+Ciberbullying+a+l%27Educacio+Primaria+a+Catalunya.pdf/4cf45134-4302-a915-aa0c-1244002934a3?t=1588083178701
https://fundacio.fcbar-celona.cat/documents/30157/0/Bullying+i+Ciberbullying+a+l%27Educacio+Primaria+a+Catalunya.pdf/4cf45134-4302-a915-aa0c-1244002934a3?t=1588083178701
https://www.anar.org/wp-content/uploads/2022/09/IV-estudio-acoso-escolar-La-Opinion-de-los-estudiantes_2021-22.pdf
https://www.anar.org/wp-content/uploads/2022/09/IV-estudio-acoso-escolar-La-Opinion-de-los-estudiantes_2021-22.pdf

davant d’'un cas de bullying, el 61,7% de
I'alumnat creu que els centres “no fan res”,
i el 46% de l'alumnat creu que els seus
companys “no fan res” respecte d'aquest
assetjament. La percepcié de l'alumnat,
doncs, és que el professorat fa poc més
que els companys davant de I'assetjament
escolar.

Les dades de Catalunya semblen
confirmar que l'alumnat no acaba de
confiar en la figura del professorat: Segons
I'Enquesta de convivencia escolar i
seguretat a Catalunya, el 60% de I'alumnat
que ha patit insults o altres formes
d’assetjament ho ha comunicat als amics,
pero només un 37% ho ha fet al professorat
(2017, pag.15).  Aquestes  dades
interpel-len a preguntar-se per qué davant
d'una incidéncia tan alta (+24%)
d’'assetjament escolar, el sistema educatiu
no és vist amb confianga per part de
I'alumnat.

Aquests diagnostics permeten descriure
de forma genérica l'assetjament escolar,
pero no avaluar que funciona i qué no de
les mesures de convivencia impulsades. A
I'Estat espanyol, 10 Comunitats
Autonomes tenen observatoris
dependents dels Departaments d’'Educacio
per recollir dades sobre temes relacionats
amb l'assetjament i la convivéncia. Donat
que a Catalunya, és el Departament
d’Interior qui defineix els indicadors, les
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dades estan més orientades als fets
delictius que a valorar I'efectivitat (o no) de
les actuacions per a promoure la
convivencia.

Més enlla de les xifres que puguem
analitzar, darrera de cada dada hi ha
persones. En els casos succeits en els
ultims mesos a Catalunya a Sallent,
Badalonaila UAB (als quals podriem afegir
altres a I'Estat espanyol com el Diego, el
Jokin, la Carla, o 'Aranzazu per recordar-ne
els més greus), hi ha un clar component de
discriminacid, sigui per rad de genere,
orientacio sexual, i/o origen immigrat molt
greus.

Alhora, cal reconeixer que gran part de les
situacions de violéncia i assetjament entre
estudiants succeeixen fora del centre, al
carrer o a l'espai virtual: és un problema
social que va més enlla de I'ambit escolar i
que, per tant, requereix respostes
sistemiques. Cal treballar, tant a nivell
d’educacio comunitaria i extraescolar, com
incrementant els suports al professorat. En
aquest article, cuinat de forma coral entre
docent i academiques, volem analitzar
alguns dels possibles motius i suggerir
propostes des de I'ambit escolar. Si no hi
posem remei, els casos lleus es fan greus,
i el sistema educatiu no es pot permetre
més situacions de joves violentades i
assetjades.


https://interior.gencat.cat/web/.content/home/010_el_departament/publicacions/seguretat/estudis_i_enquestes/estudis_de_convivencia_escolar/ECESC_2016_2017/Presentacio_ECESC2016-17.-Web.pdf
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:34a1c1f3-6984-4570-becc-24103c4de859/informe-convivencia-ccaa-v-octubre-2022.pdf
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:34a1c1f3-6984-4570-becc-24103c4de859/informe-convivencia-ccaa-v-octubre-2022.pdf
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20160121/dos-companeros-del-nino-que-se-suicido-en-leganes-certifican-el-acoso-4835524
https://www.elmundo.es/sociedad/2015/10/21/56268b0f46163fa1198b45a9.html
https://escolapau.uab.cat/convivencia/fichas_ca/ficha_ca_03.html
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Per qué no funcionen les mesures existents?

Per que, tot i haver-hi 9 protocols diferents
lligats a l'assetjament escolar i a la
violencia iun Projecte de Convivencia que
s’ha de definir i  implementar

MANCA DE
CONEIXEMENT

Els equips no saben
com actuar.

APLICACIO
INSUFICIENT
Per qué no aconseguim

prevenir els casos
d'assetjament a
institucions educatives?

CONDICIONS
INADEQUADES:

Els protocols no

Els Plans de
convivéncia no sén
prou vinculants.

Manca de recursos

Font: Escola de Cultura de Pau.

Arran de les formacions docents que
promovem des de I'Escola de Cultura de
Pau amb docents i centres, identifiquem
diferents factors que hi poden incidir: 1) la
manca de coneixement dels equips sobre
com actuar, 2) I'aplicacié insuficient de les
mesures previstes i/o 3) la inadequacié de
les condicions als centres.

Respecte al nivell de coneixement sobre
com actuar i aplicar les mesures previstes,
suposant que tot I'equip educatiu sap que
existeixen, hi ha prou claredat en I'aplicacio
d’aquestes? Com ens assegurem que els
equips saben reconeixer casos d’asset-
jament, detectar-los en estadis inicials o no
minimitzar-los? o que tothom sap aplicar

Els equips saben com
actuar pero no ho fan.

acaben de funcionar.

obligatoriament, hi ha vegades que no
funcionen? Per que tot i saber que a voltes
implica consequeéencies tan greus com un
suicidi, el sistema ens falla?

- Els equips no saben reconeixer casos
d'assetjament, els minimitzen, i/o

- No conéixen els protocols d'actuacio
en cas d'assetjament o conflicte greu.

- Saben reconeixer casos
d'assetjament, perd no saben com
abordar-los, els falten eines educatives
a l'aula.

- Por a que el centre qued|
desprestigiat, estigmatitzat

‘ - Manca d'incentius per
actuar/impunitat si no s'actta
= - Temps i recursos insuficients

- Se'n responsabilitza a la direccio,
quan és una persona molt
allunyada del cas.

B - No hi ha prou seguiment de les
mesures preses.

els protocols? A més de difondre’ls, en fem
algun entrenament per assegurar-nos que
tothom els entén i sabra com actuar quan
facin falta?

Una altra possibilitat és que tot i haver-hi
claredat i coneixement d’aquestes meca-
nismes, a I'hora de posar-los en joc en el
moment de crisi manqui tenir prou
assumides les competéncies necessaries
per actuar amb agilitat. Parlem de
competéncies complexes d’adquirir, que
cal entrenar a fons com I'escolta profunda,
la serenitat davant les propies emocions, el
saber fer bones preguntes, no inculpa-
tories, etc. Segons Sidera et al (2019) a
Catalunya, el 76% del professorat reconeix



https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/
https://escolapau.uab.cat/ca/educacio-per-a-la-pau/
https://escolapau.uab.cat/ca/educacio-per-a-la-pau/
https://fundacio.fcbarcelona.cat/documents/30157/0/Bullying+i+Ciberbullying+a+l%27Educacio+Primaria+a+Catalunya.pdf/4cf45134-4302-a915-aa0c-1244002934a3?t=1588083178701

no sentir-se prou preparat per a afrontar
situacions d'assetjament escolar.

Un altre escenari és que, a nivell de centre,
succeeixi que tot i tenir coneixement de
situacions greus entre alumnat, la por
d'alguns centres al desprestigi o a
I'estigmatitzacié faci que minimitzin les
respostes a aquestes situacions.

A nivell estructural, també cal revisar quins
mecanismes fallen i fer les millores neces-
saries. Com funcionen els protocols o de
I'impacte dels projectes de convivencia?
Una investigacié de Merma-Molina, Avalos
y Martinez (2019) sobre els projectes de
convivencia conclou que sén documents
formals i burocratics, poc estrategics, i que
caldria un enfocament de la convivencia
escolar més holistic, real, practic i orientat
al canvi per tal de fer evolucionar la cultura
del centre.

Per altra banda, els protocols que orienten
les intervencions s’adrecen sobretot a ca-
sos greus, deixant fora del protocol casos
que es podrien considerar assetjament,
com adverteix Antonia Marti (2023). Es
basen en donar molt pes a la direccié i la
inspeccido educativa, rols amb molta

Davant de tot plegat, qué proposem?

En les converses amb docents, acostuma
a valorar-se molt la convivéncia. Alhora, es
reconeix no dedicar-hi temps. Aquesta
incoheréncia no resulta paradoxalment
cara en temps i patiment? Com replantejar
les prioritats i I'Us del temps entenent que
dedicar temps a cuidar de la convivencia
és invertir en benestar i exit educatiu? Com
fer els projectes de convivencia més
estrategics, practics i participatius?
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carrega, sovint sobresaturats de responsa-
bilitats i amb poques possibilitats d'aportar
la resposta més adequada, com lamenta el
director Jordi Satorra (2023). Les
respostes més compromeses i encertades
sovint parteixen de les professionals més
properes als casos d'assetjament. Per
ambdues raons creiem important
eixamplar la definici6 d'assetjament i
repensar la distribucio de responsabilitats
dels protocols.

Sentim sovint del professorat i de les
direccions dels centres que falta temps i
recursos per abordar aquests temes, i
segurament no els faltin motius. Seria molt
valués comptar amb més recursos per
I'Educacié: son necessaris i apel-lem al
govern a esforgar-se per millorar-ho.
Alhora, no podem utilitzar aquests argu-
ments per a no fer res. La gravetat del que
pot implicar una intervencié insuficient és
prou motiu per a prendre-s’ho molt
seriosament. Hi ha centres, també, que
estan impulsant iniciatives molt interes-
sants aprofitant el marge d’accié que
tenen, impulsant opcions valentes i
eficients des de criteris pedagogics i
I'optimitzacio de recursos.

Davant de la concentracio de casos, tots
plegats - Departament d’Educacio, CRPs,
centres, professorat, altres professionals
dels centres, altres figures educatives,
families i alumnat - hem de prendre
mesures. Dins de les mesures que
proposem, en distingim les invisibles
(cultura de centre, resisténcies al canvi,
pors, divisi6 de rols poc clares entre
docents, coordinacid, etc.) de les visibles i
estructurals (protocols, carrecs
responsables, Plans d’accié tutorial, etc.).


https://revistas.um.es/rie/article/view/313561
https://diarieducacio.cat/antonia-marti-les-escoles-necessiten-espais-segurs-i-privats-on-els-estudiants-sapiguen-que-poden-demanar-ajuda/
https://diarieducacio.cat/els-meus-alumnes-la-meva-responsabilitat/
https://escolapau.uab.cat/convivencia/fichas_ca/ficha_ca_06.html
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Mesures invisibles, personals

Prendre mesures per a fer front a
I'assetjament escolar requereix una
aproximacié holistica i compartida pel
maxims de persones de la comunitat
educativa. Tot plegat requereix que es
donin canvis culturals a diferents
dimensions. Alguns d'aquests canvis
necessaris son:

» Mantenir actituds i comportaments
coherents: Construim el dia a dia de les
relacions a partir de la suma actituds i
comportaments que les persones
mostrem. Per aixd cal desenvolupar
habilitats de pau que ens permetin
donar exemple des de la coheréncia.
Identificar quina és [l'actitud més
favorable que puc tenir com a model i
adoptar-la, mantenir la calma en
moments de crisis i saber reaccionar
amb les eines adequades. Aquestes
habilitats es poden adquirir, sigui

——
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nosaltres, a través de la formacio i la
practica conscient i investigadora, sigui
en el grup, a través d'activitats i
estructures orquestrades per nosaltres.
Escoltar millor I'alumnat: Observar i
escoltar per detectar malestars abans
que esdevinguin conflictes, comunicar
de manera clara, amorosa i assertiva.
Obrir espais i figures de confianga que
I'alumnat pugui.

Posar I'eémfasi en la provencié: els
conflictes no neixen complicats, es van
fent grans. La violéncia no surt del no-
res, deixa molts indicis previs.
Comprendre que com més dhora
s’actui més senzill sera de resoldre un
conflicte és molta part de la feina feta.
Per aixo, té sentit invertir temps a l'inici
de curs a enfortir competéencies de grup
(provencid) i a pactar -irevisar-normes
d’aula.

Exemples d'aliances inicials docent-alumne, com a exemple per a pactar normes en el moment de

conformar-se un grup. Font: Andrés Barrientos.

» Canviar la cultura de l'aula: el conflicte
és curricular! Un neguit repetit del
professorat és que els conflictes i les
disrupcions no els permeten fer classe.
Amb el nou curriculum, i en especial el
vector de Benestar emocional, el temps
dedicat a gestid dels conflictes esdevé
curricular. Abordar els conflictes quan

sorgeixen, doncs, forma part de la tasca
docent, tant a primaria com a
secundaria. Aix0 no treu que es pugui
buscar minimitzar el temps i el desgast
que impliquen. En aquest sentit, invertir
temps a l'inici de curs per a la gesti6 de
grup redueix el temps, a la llarga,
dedicat a la gestié de conflictes.


https://sites.google.com/view/lescala-de-provencio/catal%C3%A0
https://escolapau.uab.cat/convivencia/fichas_ca/ficha_ca_07.html
https://escolapau.uab.cat/convivencia/fichas_ca/ficha_ca_07.html
https://escolapau.uab.cat/convivencia/fichas_ca/ficha_ca_04.html

= Canviar la cultura de centre per abordar
els conflictes sense complexes, de
forma que s'eviti donar la rad
sistematicament a les  figures
d'autoritat de forma preferent (en
especial en els casos d'assetjament
sexual), establir una cultura de centre de
(re)coneixement de les normes, limits i

Mesures visibles, estructurals

Les persones responem a l'estructura en la
que ens trobem. Si aquesta no canvia per
donar resposta als problemes detectats,
només des de la bona voluntat sera molt
dificil. No es tracta de culpabilitzar ningu,
sino de trobar sortides estructurals des de
la responsabilitat de tothom.

D'una banda revisant com cuidar la
convivencia de cada dia, sabem que un
tema clau per superar l'assetjament és
I'accié de les persones silencioses, aquella
part del grup que no es veu directament
afectada en la dinamica d'assetjament, per
tant, quan més treballada estigui la
cohesi6 de grup a través d'una forta
politica de convivéncia pacifica del centre
millor. De I'altra, abordar les situacions de
crisis quan passen coses greus i aprofitar-
la per introduir els canvis estructurals que
facin falta perqué no torni a passar. Si una
situacié es repeteix més de dos cops i no
canviem res, segurament es repetira
novament.

Entre les mesures per a abordar els
aspectes més visibles, recomanem:

= Establir mecanismes institucionals de
deteccié de l'assetjament escolar o
d’altres formes de violéncia, mitjancgant,
per exemple, busties anonimes de
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aliances inicials, i que responsabilitzi a
tota la comunitat educativa (personal
de centre, families, companys) dels
casos d’assetjament, relacions
abusives o altres formes de violéncia.

denuncia, cercles restauratius periodics
per valorar la convivencia, etc.

Enfortir 'accié tutorial: Un dels recursos
existents més utils sén les hores de
tutoria. A vegades s'infrautilitzen, a
vegades senzillament no es fan. La
tutoria, ben regulada amb un Pla d’Acci¢
Tutorial solid, és un espai clau per a
promoure convivencia.

Oferir cursos i espais de formacié
docent per a la transformacié de
conflictes: aquest ha d’estar preparat
per saber identificar els casos
d’'assetjament i de conflicte greu,
transformar els conflictes, promoure la
convivencia i fer una bona accié tutorial,
feina complexa que requereix un
constant treball personal. La formacio,
la codocéncia i el suport mutu entre
companys o el suport de serveis externs
hi poden ajudar. Alhora, pot ser dtil
difondre i acompanyar en l'aplicacio
dels protocols escolars. Les
metodologies per a abordar els
conflictes sén innumerables: provencio,
normes restauratives, disciplina
intel-ligent, metode Kiva, transformacio
de conflictes, cercles restauratius,
comunicacié noviolenta (CNV), treball
de processos, educacié per la pau,
metode de no inculpacié... els CRP i xtec
n'ofereixen algunes, pero el ventall és
ampli.



https://escolapau.uab.cat/convivencia/fichas_ca/ficha_ca_10.html
https://escolapau.uab.cat/convivencia/fichas_ca/ficha_ca_10.html
https://sites.google.com/view/lescala-de-provencio/catal%C3%A0?authuser=0
https://espanaes.kivaprogram.net/
https://escolapau.uab.cat/convivencia/fichas_ca/ficha_ca_01.html
https://escolapau.uab.cat/convivencia/fichas_ca/ficha_ca_01.html
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/comunicacio-noviolenta-cnv/
https://www.trabajodeprocesos.net/ca/treball-de-processos/
https://www.trabajodeprocesos.net/ca/treball-de-processos/
https://ceice.gva.es/documents/162793785/164810468/09-02_Taller2_Boc1+Intervenci%C3%B3%20en+situacions+d'assetjament%2C%20i+m%C3%A8tode+de+cap+culpa+-+IES+Maria+Ivars+-+Amparo+Cortell_cas/b4940d8a-fd6d-4f27-8663-6f03b1edf711
https://projectes.xtec.cat/convivenciapositiva/

Incrementar les figures amb perfil de
suport socioemocional i atencié a la
diversitat als centres i serveis
educatius, com els EMOS -educadors
emocionals, en el cas de Barcelona-, els
TIS-Tecnics d'Intervencio Social-i altres
professionals de suport educatiu. Seria
interessant també incorporar la
supervisié  psicologica per aquell
professorat que ho desitgi, tal i com
molts equips d'educadors tenen en
serveis d’atencio a persones
vulnerabilitzades, en I'ambit comunitari.
Tenir figures preparades per abordar les
situacions greus: Les professionals
encarregades d‘inspeccid, direccié o
tutoria, han d'assumir una gran
diversitat de tasques, pel que, com
deiem, és facil entendre que els sigui
dificil arribar a tot. Preparar
adequadament a figures com les
responsables de violencia i coeducacio
dels serveis educatius i crear-ne
d’'especifiques dins del centre
habilitades per acompanyar en
aquestes situacions (prevista per la
normativa amb figures com la
coordinacié de benestar i proteccié de
I'alumnat -Llei Organica 8/2021, art 35,
punt 1-), segurament tindra un efecte
positiu, sempre que siguin persones
formades, preparades i amb temps,
espai i reconeixement per fer aquesta
tasca.

La comissi6 de convivéncia o comissié
de benestar del centre ha d'empoderar
un equip dinamic, eficient i divers (amb
alumnat, professorat, personal no
docent i families), i comptar amb el
reconeixement i temps necessaris per a
actuar de forma eficient a partir del que
observi, escolti i rebi per desactivar a
temps situacions detonants
d’assetjament i dinamitzar una bona
politica de convivencia al centre
(promovent la formacié i orientacié a
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docents, planificant activitats, fent-ne
avaluacio, etc.). De la mateixa manera
que el professorat delegat sindical o
I'alumnat que s'absenta de classe per
rebre reforg, la comissié de convivencia
hauria de poder absentar-se de rebre
continguts per atendre el benestar de
tots. Altres recomanacions sén alliberar
durant un dia al mes, o algunes hores al
mes als membres d'aquesta comissié
per poder fer bé aquesta feina amb
coneixement, anticipadament i sense
presses, o fins i tot donar
reconeixement economic a qui la lideri.
Sense aquestes condicions es fa dificil
que la comissié pugui implicar-se
realment, amb les persones més
adequades i compromeses, amb grups-
classe treballats i cohesionats i alumnat
preparat per observar, actuar i mediar
entre companys si fa falta. Augmentar
les persones actives en observacio i
intervencid i disminuir les inactives és la
clau.  Amb  aquesta  estructura
permanent a cada centre, I'alumnat
agressor haura de rendir comptes
diariament, setmanal o mensualment
davant dels altres, alhora, les victimes
se sentiran acompanyades i menys
soles.

Per damunt de tot aix0, tenir un projecte
de centre, explicit i consensuat que
prengui cura de la convivencia de forma
proactiva, en els objectius educatiusien
I'organitzacié del centre, pel benestar de
la comunitat. Aix0 requereix estructurar
un bon Projecte de Convivencia
impulsat per una comissido de
convivencia dinamica i participativa. Si
el Projecte de Convivéncia és efectiu,
seguira havent-hi conflictes, perd
menys nombrosos i abordats de forma
més preventiva, anticipant-se a la crisi,
evitant nombroses violéncies i patiment
i desenvolupant, unes i altres,
competéncies de pau.



= Fer els protocols més operatius: Més
enlla de difondre bé els protocols per a
que tota la comunitat educativa els
conegui i els sapiga aplicar, també pot
ser necessari revisar-los, per assegurar-
se que sigui més inclusiu i reculli totes
les formes d’'assetjament, i repensar si
la principal figura responsable i
operativa ha de ser la direccié. També
caldria valorar la possibilitat de que
s'estableixin conseqliéncies en cas de
que no s’apliqui el protocol, com una
formacido més intensiva pel centre en
prevencid de l'assetjament en cas que

Un futur possible

En definitiva, per millorar significativament
la situaci6 d'assetjament escolar cal
canviar el dia a dia, i preveure mesures que
permetin evitar l'acumulacié de petits
malestars que, a la llarga, porten grans
patiments i algunes desgracies.

Imaginem una escola activa i flexible, on
professorat i alumnat treballin junts
cuidant de la convivencia de tots. Amb una
accio6 tutorial forta que contempli una hora
fixa a la setmana programada perqué cada
grup classe dialogui sobre com esta, a
través de cercles de dialeg i practiques
restauratives, la lectura de preocupacions
recollides en wuna bustia anonima,
dinamiques de provencio, o la revisio
d’acords i normes que no acabin d'estar
prou ajustats a les necessitats del grup.

Tot plegat liderat per professorat preparat
per sostenir les converses dificils que
puguin sorgir i treure’n profit educatiu i
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es valori que les mesures preses no
hagin estat encertades.

= Finalment, també seria recomanable
recollir dades i avaluar les mesures de
convivéncia de forma més sistematica
a nivell d'aula, de centre i de sistema
educatiu  (Observatoris).  Aquesta
informacié no hauria de fer referéncia
només a les incidéncies (casos
d’'assetjament, violéncia, discriminacio,
etc.), sind que també permeti avaluar
I'efectivitat de les mesures de
convivencia impulsades.

convivencial, i impulsat i coordinat per una
comissié de convivencia proactiva (no
reactiva) que disposi de les condicions (de
temps, funcions i reconeixement) que els
permeti intervenir el més aviat possible.

Per acabar, és crucial alimentar la
motivacio interna i externa del professorat
per mantenir viva la flama del canvi. Cal
crear esdeveniments estimulants per
reconeixer publicament les bones
practiques de tots, inclosos els agressors
que ho han deixat de ser i ara sén uns
col-laboradors més, ja totalment integrats
a la construccié de pau al centre i per a ells
mateixos. Com deia Vicent Martinez “els
pacifistes som els realistes”. Si realment
apostem per reduir el patiment i 'impacte
de [lassetjament als centres, cal
generalitzar mesures que alguns centres ja
estan fent amb molt bon resultats i
demostrant que és possible.



